Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur Pauschalreisevertrage der Stadt Boppard

Stand 01.10.2008

Nachfolgende Geschéaftsbedingungen gelten fir Pauschalreiseangebote der Tourist Information Stadt
Boppard. Sie werden Inhalt des zwischen dem Reisenden und dem Reiseveranstalter, der Tourist
Information, geschlossenen Reisevertrages nach §8 651 a-m BGB. Bei Buchung der Angebote, bei
denen ein anderer Veranstalter als die Tourist Information auftritt, gelten die jeweils giiltigen
Reisebedingungen der einzelnen Anbieter.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit der Anmeldung bietet der Reisende der Tl den Abschluss eines Reisevertrages nach
Mafgabe der bekannten Reisebeschreibung verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, mtndlich
oder fernmindlich, per E-Mail oder lGber das Internet vorgenommen werden. Sie erfolgt durch den
Anmelder auch fir alle in der Anmeldung mit aufgefihrten Teilnehmer, fur deren Vertragsverpflichtung
der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende
gesonderte Verpflichtung durch ausdruckliche und gesonderte Erklarung tbernommen hat. Der
Vertrag kommt ausschlieRlich durch den Zugang der schriftlichen Buchungsbestatigung (bei
Buchungen per E-Mail oder Internet in Textform) durch die Tl zustande. Dies gilt nicht bei Buchungen,
wenn die Buchungserklarung des Gastes weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn abgegeben wird; in
diesen Fallen fuhrt die telefonische oder miindliche Buchungsbestéatigung durch die Tl zum
verbindlichen Vertragsabschluss.

1.2. Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues
Angebot der Tl vor, an das diese fiir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist der Tl
die Annahme erteilt.

2. Bezahlung

Mit der Aushandigung der Buchungsbestatigung besteht die Pflicht, der Anzahlung in Hohe von 10 %
auf den Reisepreis, héchstens jedoch 250,- € pro Person. Die Restzahlung wird fallig, wie im Einzelfall
vereinbart, spatestens jedoch bei Aushandigung oder Zugang der Reiseunterlagen, sofern die Reise
nicht mehr aus den in Ziffer 6 genannten Griinden abgesagt werden kann. Soweit Vorauszahlungen
vor Reisebeginn vereinbart sind und die Tl zur Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in
der Lage ist, besteht ohne vollstdndige Bezahlung des Reisepreises kein Anspruch auf die
Inanspruchnahme der vertraglichen Leistungen.

3. Leistungen

Der Umfang der von der Tl geschuldeten Leistung ergibt sich aus dem Inhalt der
Buchungsbestatigung in Verbindung mit den zum Zeitpunkt der Reiseanmeldung maf3geblichen
Leistungsbeschreibungen im Prospekt, im Internet und in der Reiseausschreibung.

4. Leistungsanderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden sind nur gestattet, soweit die
Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den gesamten Zuschnitt der gebuchten
Reise nicht beeintrachtigen. Evtl. Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die
geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Die Tl ist verpflichtet, den Reisenden tiber
Leistungsanderungen oder Abweichungen von der vereinbarten Reiseleistung unverziiglich in
Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird die TI dem Reisenden eine kostenlose Umbuchung oder
einen kostenlosen Rucktritt anbieten.

5. Rucktritt durch den Reisenden, Umbuchungen, Ersa  tzpersonen

5.1. Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Mal3geblich ist der
Zugang der Rucktrittserklarung bei der TI. Dem Reisenden wird empfohlen, den Ricktritt schriftlich zu
erklaren. Tritt der Reisende vom Reisevertrag zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so kann die TlI
eine Entschadigung fur die getroffenen Reisevorkehrungen und fir seine Aufwendungen verlangen.
Die Tl pauschalisiert ihnren Entschédigungsanspruch unter Beriicksichtigung der nachstehenden



Reisericktrittskosten:

a) bis zum 31. Tag vor Reiseantritt:
10 % des Reisepreises
b) vom 30. - 21. Tag vor Reiseantritt:
20 % des Reisepreises
C) vom 20. - 12. Tag vor Reiseantritt:
40 % des Reisepreises
d) vom 11. - 3. Tag vor Reiseantritt:
60 % des Reisepreises
e) Ab dem 3. Tag vor Reiseantritt und bei Nichtanreise:

90 % des Reisepreises

5.2. Dem Reisenden bleibt vorbehalten, der Tl nachzuweisen, dass ihr kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden als die geltend gemachte Pauschale entstanden ist. In diesem Fall ist der
Reisende zur Zahlung der geringeren Kosten verpflichtet.

5.3. Werden auf Wunsch des Reisenden nach Zugang der Buchungsbestatigung Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder
gebuchter Zusatzleistungen vorgenommen, kann dies nur in Form eines Rucktritts vom Reisevertrag
geschehen mit einer anschliefenden Neuanmeldung. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die
nur geringfiigige Kosten verursachen.

5.4. Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und
Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Die Tl kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn
dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder seiner Teilnahme gesetzliche
Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so
haften er und der Reisende der Tl als Gesamtschuldner fur den Reisepreis und die durch den Eintritt
des Dritten entstehenden Mehrkosten.

6. Rucktritt und Kiindigung durch die TI
Die Tl kann in folgenden Féllen vor Beginn der Reise vom Reisevertrag zurticktreten oder nach
Beginn der Reise den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen:

6.1. Fristlose Kiindigung nach Reiseantritt:

Wenn der Reisende die Durchflihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung der Tl oder eines der
Tl vertretenden Reprasentanten nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Mal3e vertragswidrig
verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt die TI, so behalt sie sich
den Anspruch auf den Reisepreis; sie muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die sie aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in
Anspruch genommenen Leistungen erlangt, einschlie3lich der ihr vom Leistungstrager gutgebrachten
Betrage. Insoweit obliegt dem Reisenden die Beweislast.

6.2. Rucktritt bis drei Wochen vor Reiseantritt:

Bei nicht Erreichen einer ausgeschriebenen festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn in der
Reisebeschreibung fiir die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In
jedem Fall ist die TI verpflichtet, dem Reisenden unverziglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die
Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Ricktrittserklarung
unverziglich zuzuleiten. Der Reisende erhélt den eingezahlten Reisepreis unverziglich zurtick. Sollte
bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht
werden kann, hat die Tl den Reisenden davon zu unterrichten. Der Reisende kann bei einer Absage
die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn die Tl in der Lage
ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Reisenden aus ihrem Angebot anzubieten. Der
Reisende hat dieses Recht unverziglich nach der Erklarung tUber die Absage der Reise gegeniber
der Tl geltend zu machen.

6.3. Rucktritt bis vier Wochen vor Reiseantritt:

Wenn die Durchfiihrung der Reise nach Ausschopfung aller Méglichkeiten fir die T deshalb nicht
zumutbar ist, weil das Buchungsaufkommen fiir diese Reise so gering ist, dass die der Tl im Falle der
Durchfiihrung der Reise entstehenden Kosten eine Uberschreitung der wirtschaftlichen Opfergrenze,
bezogen auf die Reise, bedeuten wiirde. Das Rucktrittsrecht der Tl besteht jedoch nur, wenn sie die
dazu fihrenden Umstande nachweist und wenn sie dem Reisenden ein vergleichbares Ersatzangebot
unterbreitet, soweit sie dazu aus ihrem Angebot in der Lage ist. Wird die Reise aus diesem Grund



abgesagt, so erhalt der Kunde den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick.

7. Aufhebung des Vertrages wegen aul3ergewdhnlicher Umstande

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluf3 nicht voraussehbarer héherer Gewalt erheblich
erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so kénnen sowohl die Tl als auch der Reisende den Vertrag
kundigen. Wird der Vertrag geklindigt, so kann die Tl fiir die bereits erbrachten oder zur Beendigung
der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen.
Weiterhin ist die Tl verpflichtet, die notwendigen Mal3hahmen zu treffen, insbesondere, falls der
Vertrag die Ruckbeférderung vorsieht, den Reisenden zurtickzubefdrdern. Die Mehrkosten fir die
Ruckbeférderung sind von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem
Reisenden zur Last.

8. Gewabhrleistung

8.1. Abhilfe: Wird die Reise nicht vertragsgemal erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen.
Die Tl kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnismafigen Aufwand erfordert. Die TlI
kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass sie eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt.

8.2. Minderung des Reisepreises: Fir die Dauer einer nicht vertragsgemafen Erbringung der Reise
kann der Reisende eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Der
Reisepreis ist in dem Verhdltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise
in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wirde. Die Minderung tritt nicht
ein, soweit es der Reisende schuldhaft unterlasst, den Mangel anzuzeigen.

8.3. Kiindigung des Vertrages: Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und
leistet die Tl innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen im Reisevertrag - in seinem eigenen Interesse und aus
Beweissicherungsgrinden zweckmaRig durch seine schriftliche Erklarung - kiindigen. Dasselbe gilt,
wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, der Tl erkennbaren Grund nicht
zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn die Abhilfe
unmaoglich ist oder von der Tl verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch
ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt ist. Der Reisende schuldet der Tl den auf die
in Anspruch genommenen Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises.

9. Beschrankung der Haftung

Die vertragliche Haftung der TI fir Schéaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt,

- soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefihrt wird oder
- soweit die TI fur einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens
eines Leistungstragers verantwortlich ist.

9.1. Fur alle Schadensersatzanspriiche des Reisenden gegen die Tl aus unerlaubter Handlung, die
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet die Tl bei Sachschaden auf die Héhe des
dreifachen Reisepreises. Diese Haftungssummen gelten jeweils pro Reisenden und Reise.

9.2. Die Tl haftet nicht fir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Eintrittskarten fur
Theaterbesuche, Konzerte, Ausstellungen, Leihfahrréader usw.) und die in der Reisebeschreibung
ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet werden.

9.3. Wird im Rahmen einer Reise eine Beforderung im Linienverkehr erbracht und dem Reisenden
hierfur ein entsprechender Beférderungsausweis ausgestellt, so erbringt die Tl insoweit
Fremdleistungen, sofern sie in der Reisebeschreibung und in der Reisebestéatigung ausdriicklich
darauf hinweist. Sie haftet daher nicht fir die Erbringung der Beférderungsleistung selbst. Eine evtl.
Haftung regelt sich in diesem Fall nach den Beférderungsbestimmungen des
Beférderungsunternehmens.

10. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen mitzuwirken, evtl. Schaden zu vermeiden, gering zu halten und dem Schadenseintritt
entgegenzuwirken. Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandung unverziglich der
TI oder ortlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese wird umgehend fur Abhilfe sorgen, sofern
dies moglich ist.



11. Ausschluss von Ansprichen und Verjahrung

Anspriche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Reise hat der Reisende innerhalb eines
Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegenuber der Tl geltend zu machen.
Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden
an der Einhaltung der Frist gehindert worden ist. Anspriiche des Reisenden nach den 88 651 c bis f
BGB verjahren nach einem Jahr ab dem vertraglich vorgesehenen Riickreisedatum. Schweben
zwischen der Tl und dem Reisenden Verhandlungen tber geltend gemachte Anspriiche oder die den
Anspruch begriindenden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt bis der Reisende oder die Tl die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die festgelegte Verjahrungsfrist von einem Jahr endet
frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung.

12. Rechtswahl und Gerichtsstand

Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhéltnis zwischen der Tl und Reisenden, der keinen
allgemeinen Wohn- oder Geschéftssitz in Deutschland hat, findet ausschlieR3lich deutsches Recht
Anwendung. Der Reisende kann die Tl nur an ihrem Sitz verklagen. Fir Klagen der Tl gegen den
Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden maf3geblich, es sei denn, die Klage richtet sich gegen
Vollkaufleute oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen
Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort zum
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz der TI mafl3gebend.

13. Reiserucktrittskostenversicherung

Die Tl empfiehlt dem Reisenden bei der Buchung der Reise den Abschluss einer
Reiserucktrittskostenversicherung im Rahmen der dafiir geltenden Versicherungsbedingungen
vorzunehmen.



